	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Proceso de Vigilancia del Sistema de Control de
	
	
	
	
	

	Calidad
	
	Sí
	No
	N/A
	
	Comentarios


Sugerencia de Temas a Considerar

1. Se ha programado la evaluación del sistema de control de calidad para una época apropiada (es decir, cuando la firma tenga menos trabajo). 

2. Se revisó el manual en vigor de control de calidad de la firma para cerciorarse de que se conoce el sistema completamente. 

3. Se tomaron en cuenta los cambios habidos en la profesión y en la orientación profesional autorizada que puedan indicar la necesidad de revisar o actualizar el sistema de control de calidad o la orientación relativa. 

4. Se obtuvo y se evaluó la información acerca de las políticas, requisitos y prácticas de la firma relativos al desarrollo profesional continuo. 

5. Se revisó que los socios y personal profesional cumplieran su desarrollo profesional continuo obligatorios y presentaran los informes relativos. 

6. Se revisó la forma en que se administra la capacitación, así como que se cumplieran las obligaciones de capacitarse y que se comunicaran los avances profesionales relevantes de la práctica en las áreas en las que la firma ofrece servicios. 

7. Se revisaron los programas de capacitación internos y externos a los que asistieron los socios y el personal profesional durante el último año. 

8. Se llevaron a cabo entrevistas con el propietario o los socios responsables de los diversos aspectos del sistema de control de calidad. 

Durante cada entrevista, se preguntó lo siguiente: 

(a) ¿Existe algún cambio en sus áreas que vaya a requerir un cambio en el sistema de control de calidad o en la documentación relativa? 

(b) ¿Se hará algún cambio en el próximo año al que deba darse atención inmediata? 

(c) ¿Se dieron violaciones importantes u ocurrieron otros hechos en su área que indiquen una 



97
	
	GUÍA DE CONTROL DE CALIDAD PARA PRÁCTICAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS
	
	

	Proceso de Vigilancia del Sistema de Control de
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Calidad
	
	Sí
	No
	N/A
	Comentarios
	



deficiencia en el sistema de control de calidad?

(d) ¿Algún socio o miembro del personal profesional ha mostrado reticencia para cumplir las políticas de la firma? 

(e) ¿Hubo quejas en cuanto al incumplimiento, dentro o fuera de la firma? 

(f) ¿Hay algún otro asunto a considerar que pueda ser importante para la revisión del sistema de control de calidad? 

9. ¿Se llevó a cabo alguna otra revisión profesional o reglamentaria de la práctica durante el período? (De ser así, obtener copias y considerar los hallazgos.) 

10. ¿Se ha tomado en consideración si son adecuados el proceso de resolución de disputas/diferencias de opinión y los procedimientos disciplinarios de la firma? Específicamente, debe preguntarse cómo se manejaron los asuntos disciplinarios y cómo se dispuso de las denuncias hechas conforme a las políticas de protección de denuncias anónimas de la firma. 

11. ¿Se seleccionó una muestra de los registros de declaraciones en relación con asuntos de independencia, confidencialidad, cumplimiento de las políticas de la firma y de las normas de control de calidad? 

12. Los archivos revisados, ¿contienen documentación que deba tomarse en consideración para informar si son adecuadas las decisiones hechas y las medidas tomadas acerca de: 

(a) Quejas internas y externas; 

(b) Disputas sobre asuntos profesionales; y 

(c) Violaciones de procedimientos y políticas (por parte de socios o el personal profesional) que se hayan observado? 

13. Se realizaron _____ (número) inspecciones de archivos usando la lista de verificación de inspección de archivos, a fin de determinar si se cumplen las políticas de control de calidad de la firma. Se seleccionaron los archivos, considerando que, a lo largo de un ciclo de inspección con fines de vigilancia de tres años, se cumplirán los siguientes 
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criterios:

Se habrán inspeccionado los archivos siguientes [modificar (a) y (b) conforme a la política que adopte la firma. Por ejemplo, pueden considerarse factores tanto cuantitativos (número) como cualitativos (riesgo)]:

(a) Cuando menos, un compromiso de revisión y uno de auditoría por cada socio. 

(b) Cuando menos, un compromiso de atestiguamiento especificado. 

14. Prestar atención a las deficiencias importantes que se hallaron durante la inspección del archivo. Si son importantes, ¿representan una deficiencia del sistema que deba corregirse, o existe una omisión en el cumplimiento de las políticas de la firma? 

15. Los archivos inspeccionados no deben incluir ninguno en el que haya participado el inspector como socio o revisor del compromiso. En tales casos debe asignarse a otra persona. (Debe contestarse en la columna de la derecha.) 

16. Después de realizar los procedimientos anteriores, el inspector determinó que no se requieren cambios importantes en el sistema de control de calidad o la documentación relativa. 

Si se requieren cambios al sistema de control de calidad, se elaboró un informe que incluye los cambios recomendados o requeridos que debe presentarse a los socios. Los cambios propuestos están respaldados por la evidencia de las recomendaciones. 

17. Considerar la circunstancia que sea aplicable y responder a la misma: 

(a) Se ha considerado evidencia de la renuencia a adoptar cambios propuestos o aceptar comentarios constructivos o que no se han adoptado; 

(b) Aparentemente no hay renuencia ni omisión respecto de lo anterior; o 

(c) Consultar al propietario o al socio, o a un perito externo para revisar la propuesta de cambios o comentarios para que indique si considera adecuados los cambios o comentarios. 
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18. Se consideraron las implicaciones de errores, omisiones, disputas o incumplimiento observados en el contexto de las obligaciones legales, contractuales y profesionales de la firma y se informaron debidamente a los socios. 

19. Se elaboró un informe y se entregó al (a los) socio(s) adecuado(s) de la firma. Este informe incluye los procedimientos aplicados, los hallazgos realizados por esos procedimientos y las recomendaciones correspondientes. El informe se discutió con el (los) socio(s), quienes aceptaron poner en práctica las recomendaciones e informar de los hallazgos y recomendaciones a los demás socios y personal profesional interesados, o si no estuvieran de acuerdo, que aceptaron utilizar los procesos para solución de diferencias de opinión de la firma y documentar los resultados. 
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Apéndice H
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INFORME DEL INSPECTOR [NOMBRE DEL INSPECTOR]
[Fecha de Emisión]
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[NOMBRE DE LA FIRMA]
Introducción
Generalidades

La ISQC 1.48 señala que:

60. La firma debe establecer un proceso de vigilancia diseñado para darle seguridad razonable de que las políticas y procedimientos relativos al sistema de control de calidad son relevantes, adecuados y operan con efectividad. Este proceso debe: 

(a) Incluir la consideración y evaluación constantes del sistema de control de calidad de la firma, incluyendo, una inspección cíclica de cuando menos un compromiso terminado de cada socio del compromiso; 

(b) Asignar el proceso de vigilancia a un socio o socios u otras personas de la firma, que tengan suficiente experiencia y autoridad adecuada para asumir dicha responsabilidad; y 

(c) Exigir que quienes lleven a cabo el compromiso o la revisión de control de calidad del compromiso no participen en la inspección del compromiso. (Ref.: Párr. A64-A68) 
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[NOMBRE DE LA FIRMA]
Cuestionario del Inspector
El Informe del Inspector debe contener, principalmente, las respuestas a las preguntas siguientes. En cada pregunta con respuesta “No”, incluir en el informe al (a los) socio(s) responsable(s) del control de calidad, las observaciones, conclusiones y recomendaciones que procedan.


	Sí
	No
	N/A
	Comentarios


1. ¿Tiene a su cargo la administración del sistema de control de calidad de la firma un socio u otra persona con suficiente experiencia y autoridad adecuada? 

2. ¿Cuenta la firma con un manual de control de calidad o políticas por escrito? 

3. ¿Cumple el contenido del manual de control de calidad por escrito, en todos los aspectos relevantes, los requisitos de la ISQC 1, o los requisitos de otra jurisdicción apropiada? 

4. ¿Se comunicaron los resultados de la comparación del manual de control de calidad de la firma con los requisitos de la ISQC 1 (o los requisitos de otra jurisdicción apropiada) a la(s) persona(s) encargada(s) del sistema de control de calidad de la firma (incluyendo políticas, procedimientos y documentación faltantes o inadecuados)? 

5. ¿Se revisó, cuando menos, un compromiso por socio? 

6. Tratándose de los compromisos revisados, el propio inspector, se aseguró de no ser miembro del equipo del compromiso, ni Revisor de Control de Calidad del compromiso? 

7. ¿Se hallaron deficiencias aparentemente sistemáticas, repetitivas, importantes, o que requieran acciones correctivas inmediatas? 

8. ¿Hay evidencia de que un informe emitido por la firma pudo haber sido inapropiado? 

9. ¿Había evidencia de que no se aplicaron algunos procedimientos requeridos para el compromiso? 

10. ¿Se informaron por escrito todas las deficiencias al (a los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad de la firma? 
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	Sí
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11. Tratándose de los archivos revisados, se llenaron listas de verificación apropiadas de la inspección de los archivos y se conservaron como parte de la documentación? 

12. ¿Hay evidencia de que el (los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad de la firma comunicaron, por lo menos una vez al año, a los socios y demás personas interesadas, los procedimientos de vigilancia que se aplicaron en el último año, las conclusiones alcanzadas a partir de dichos procedimientos y una descripción de todas las deficiencias sistémicas, repetitivas o importantes encontradas y las medidas tomadas para subsanarlas? 
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Informe del Inspector
Para: (Socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad de la firma)

Revisión practicada entre (fecha de inicio) y (fecha de terminación)

Período Cubierto: Del (fecha de inicio) al (fecha de terminación)

Nombre del propietario único /Socio(s) cuyos archivos se revisaron:


Se me ha asignado/contratado para llevar a cabo una inspección de la firma con fines de vigilancia, incluyendo la revisión de las políticas de control de calidad y la revisión de, por lo menos, un compromiso de cada socio.

Aparentemente, el sistema de control de calidad de la firma está [no está] a cargo de un socio u otra persona con suficiente experiencia y la debida autoridad.

(Explicar, si la conclusión es negativa.)


1. La firma [no] cuenta con un manual de control de calidad y/o políticas y procedimientos de control de calidad por escrito. 

(Insertar la explicación del (de los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad, si está incompleto el manual de control de calidad por escrito.) 

2. En mi opinión, el contenido del manual de control de calidad por escrito [no] cumple, en todos los aspectos importantes, los requisitos de la ISQC 1 [o el requisito de otra jurisdicción apropiada]. 
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3. [No] encontré en su manual de control de calidad [las siguientes] políticas, procedimientos y/o documentación faltantes o inapropiados. 

4. [No] encontré evidencia de que el (los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad de la firma comunicaron, por lo menos una vez al año, a los socios y demás personas interesadas, los procedimientos de vigilancia que se aplicaron en el último año, las conclusiones alcanzadas a partir de dichos procedimientos y una descripción de todas las deficiencias sistémicas, repetitivas o importantes encontradas y las medidas tomadas para subsanarlas. 

5. Revisé, por lo menos, un compromiso de cada socio. 

Tratándose de los compromisos revisados, me cercioré de no ser miembro del equipo del compromiso ni revisor de la calidad del mismo. 

Proporcionar detalles de cada compromiso seleccionado (incluyendo nombre del socio, tipo del compromiso, nombre del cliente y fecha del cierre anual). 

6. [No] encontré en los archivos de los compromisos deficiencias que parecieran sistemáticas, repetitivas o importantes y que requirieran medidas correctivas inmediatas. 

Proporcionar detalles de cada una de dichas deficiencias. 

7. [No] encontré evidencia que indique que un informe emitido por la firma pudo haber sido inapropiado. 

Proporcionar detalles de la evidencia que indique la posibilidad de que un informe emitido pudo haber sido inapropiado. 
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8. [No] encontré evidencia de que no se aplicaron algunos procedimientos exigidos por la ISA o la firma para el compromiso. 

Proporcionar detalles de la evidencia que indique que no se aplicaron los procedimientos requeridos, incluyendo una referencia a cada uno. 

9. Informé al (a los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad de la firma todas las deficiencias que encontré en el curso de mi revisión. 

10. Tratándose de los archivos revisados, llené las listas apropiadas de verificación para la inspección de archivos, mismas que adjunto a este informe como anexos. 



